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ABSTRACT

INTRODUCTION. This study aims to investigate the social interest in SARS-CoV-2 and COVID-19 in the
Internet media during the epidemic in Poland and serves as a complement to longitudinal surveys monitoring
public perception in real time.

METHODS. We quantitatively analyzed “coronavirus” digital footprints on the Internet, in particular, on
Google, Twitter, YouTube, Wikipedia and electronic media represented by EventRegistry, from 15.01 to
07.04.2020 (before and after official introduction of COVID-19 to Poland on 04.03.2020). We present results
on trend analysis supported by statistical techniques.

RESULTS. We identified six major temporal clusters of the interest on the topic COVID-19: 1) Chinese, 2)
Italian, 3) Waiting, 4) Mitigations, 5) Physical distancing and Lockdown, 6) Anti-crisis shield. There was
an exponential increase of the interest when the Polish government “declared a war against disease” around
11/12.03.2020 with a massive response activity. Later on, there was a decay in the interest with additional
phases related to physical distancing and an anti-crisis legislation act associated with pronounced local peaks.
We have found that declarations of response strategies by the Polish prime minister or the minister of health
gathered the highest attention of Internet users. So already enacted or in force events do not affect the interest
to such an extent. We have observed very weak or even negative correlations between a colloquial search
term “antiviral mask” in Google, encyclopaedic definition in Wikipedia “SARS-CoV-2" as well as official
COVID-19 incidence series, implying different mechanisms governing the search for knowledge, panic related
behaviour and actual burden of COVID-19.

CONCLUSIONS. Traditional and social media do not only reflect reality, but also create it. Interest in
COVID-19 (measured by topic intensity on the Internet) is unrelated to the officially notified viral pressure
(measured by incidence) and probably physical risk of acquiring infection in Poland. As traditional media
are ahead of social media in time, we advise to choose traditional news media for a quick dissemination
of information, however for a greater impact, social media should be used. Otherwise public information
campaigns might have less impact on society than expected.

Keywords: Internet, medical sociology, epidemiological monitoring, SARS-CoV-2, COVID-19, media
STRESZCZENIE

WSTEP. Prezentowane badanie ma na celu zilustrowanie spotecznego zainteresowania uzytkownikow Interne-
tu tematami zwigzanymi z koronawirusem SARS-CoV-2 i chorobg Covid-19 podczas epidemii w Polsce. Moze
ono wnie$¢ dodatkowa warto$¢ do podtuznych badan sondazowych nad spoteczng percepcja ryzyka mierzong
W czasie rzeczywistym.
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METODY. Wykorzystano analiz¢ ilosciowa §ladow cyfrowych zainteresowania ,,Koronawirusa” w polskim
Internecie (glownie w Google i obstugiwanych przez Twitter, YouTube, Wikipedia i media elektroniczne repre-
zentowane przez EventRegistry) w okresie 15.01-07.04.20 (przed i po oficjalnym potwierdzeniu zawleczenia
zakazenia, ktore miato miejsce 04.03.20). W tym celu wykorzystujemy analizg trendow przy wsparciu prostych
technik analizy statystycznej.

WYNIKI. Zidentyfikowalismy sze$¢ gltdéwnych grup czasowych na temat ,,Koronawirusa™ 1) chinska, 2)
wloska, 3) oczekiwania, 4) epidemii i restrykcji, 5) zamkniecia i dystansowania, 6) ,,Tarczy antykryzysowe;”.
Po wypowiedzeniu ,,wojny” przeciw COVID-19 przez Polske nastgpit gwattowny wzrost zainteresowania ze
szczytem 11/12.03.20. Pdzniej nastapit zanik zainteresowania z dodatkowymi fazami: dystansowania i tarcza
antykryzysowg z lokalnymi plikami. Dowiedlis$my, Ze to deklaracje restrykcji (a nie wydanie rozporzadzen czy
wprowadzenie ich w zycie) przez polskiego Premiera lub Ministra Zdrowia przyciagnety najwicksza uwage
internautéw. ZauwazyliSmy bardzo niskie lub nawet ujemne korelacje migdzy wyszukiwaniem potocznego
terminu ,,maska antywirusowa” w Google, encyklopedyczng definicja z Wikipedii ,,SARS-CoV-2”, a takze
oficjalng raportowang surowa zapadalno$cia zakazenia, co oznacza, ze istnieja r6zne mechanizmy rzadzace
poszukiwaniem wiedzy, zachowaniami przed-panicznymi a rzeczywistym ryzykiem wynikajacym z poten-
cjalnego zakazenia.

WNIOSKI. Tradycyjne i spotecznosciowe media nie tylko odzwierciedlaja rzeczywistos¢, ale takze ja tworza.
Zainteresowanie tematem COVID-19 w Polsce nie ma zwigzku z oficjalnie odnotowywana presja wirusa w Pol-
sce 1 by¢ moze faktycznym fizycznym ryzykiem nabycia SARS-CoV-2. Jako ze media tradycyjne wyprzedzaja
media spoteczno$ciowe, zalecamy kierowanie konkretnych komunikatéw (np. dotyczacych sprawozdawczosci
epidemiologicznej) w tradycyjny sposob w celu szybkiego rozpowszechnienia informacji, jednak dla wiekszego
efektu kampanii informacyjnych nalezy korzysta¢ przede wszystkim z mediow spotecznosciowych. W prze-
ciwnym razie publiczna sprawozdawczos$¢ i kampanie informacyjne moga mie¢ mniejszy wplyw na spoteczen-
stwo niz oczekiwano.

Stowa kluczowe: Internet, socjologia medycyny, monitorowanie epidemiologiczne, SARS-CoV-2, COVID-19,

media

INTRODUCTION

Although a large part of the Polish population has
heard about coronaviruses for the first time in the
beginning of 2020, in reality they face less dangerous
coronaviruses causing simple cold all the time. Only
the emergence of a novel strain — SARS-CoV-2 from
Wuhan gave the word “Coronavirus” (in Polish
“Koronawirus”) a new dramatic meaning. Before the
first reported case, less than a half of surveyed Poles
believed that “Coronavirus” is the most important
topic in the second half of February 2020 (1). The
disease was not detected in Poland until 04.03.20.
This topic did not receive much attention until the
official introduction and only started to drive media
and social life afterwards. During opinion polls
performed on 09-10.03.20, 63% of respondents
reported that this is a serious threat for Poland, 40%
that this is a serious threat for their family and 73%
that this is a serious threat for the Polish Economy (2).
Opinion polls performed on 25-27.03.20 showed that
almost 90% surveyed Poles declared “Koronawirus”
as the most important current threat for them (3). The
actual numbers should be carefully interpreted due to
different methodologies used in each of these studies,
so longitudinal studies such as ours are urgently
needed.

WPROWADZENIE

Mimo iz duza cze¢$¢ polskiego spoteczenstwa po
raz pierwszy ustyszala o koronawirusie na poczatku
2020 roku, w rzeczywisto$ci z mniej niebezpiecznymi
jego odmianami wywotujacymi przezigbienia, styka
si¢ niemal caty czas. Pojawienie si¢ nowego szczepu
- SARS-CoV-2 z Wuhan dato pojeciu ,,koronawirus”
nowe, dramatyczne znaczenie. Przed pojawieniem si¢
pierwszego przypadku, w potowie lutego 2020 roku,
mniej niz potowa ankietowanych Polakow byla prze-
konana, ze ,,koronawirus” to wazny spotecznie temat
(1). Pierwszy potwierdzony przypadek zarejestrowano
dopiero 4.03.2020 r. Do tego czasu temat potencjal-
nych zakazen nie zdobyl szerszego zainteresowania
opinii spolecznej i medidw. Podczas sondazu przepro-
wadzonego w dniach 9-10.03.2020 63% respondentow
okreslito ,,koronawirusa” jako powazne zagrozenie
dla Polski i tylko 40% uznato go za powazne zagro-
zenie dla swojej rodziny, za$ 73% wskazato, jako za-
grozenie dla polskiej gospodarki (2). Dopiero sondaze
przeprowadzone pomigdzy 25-27.03.2020 uwidoczni-
ly, ze ,.koronawirus” stat si¢ najpowazniejszym bieza-
cym zagrozeniem dla 90% uczestnikow badania (3).
Nalezy jednak powyzsze liczby poréwnywac z ostroz-
noscia, gdyz badania zostaty wykonane z wykorzysta-
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The Internet and its wide resources are the most
common way to get information. The perception of
many new phenomena is moderated or even created
by the media. Recently, media activities are being
analyzed worldwide for better understanding of
perception and spread of diseases (4-6). In 2020
Internet media (both internet of “traditional” TV,
radio and press media, which satisfy standard
sender-receiver communication paradigm as well as
new “social-content” media, which form nonlinear
communication patterns) can serve as a valuable
source of information as well as disinformation
about the COVID-19 (7). New field of research -
infodemiology and infoveillance (8) — should be
employed for standard surveillance purposes within
the emerging field of “digital epidemiology” and in
the area of public health.

In this study, by quantitative analysis of “digital
traces/footprints” on the Internet (social-content and
traditional media), we concentrate on the number
and nature of events of interest measures such as
information queries and information propagation.
We see “social perception” of COVID-19 pandemic
and SARS-CoV-2 virus as a complicated process,
when subjects (people) give or read the meaning of
the participating objects through communication
behaviors. Seeking for information in a source (we
use the term “interest”) is the important step to find
the definition of a situation. We may observe “massive
attack on information” when the phenomenon is new
and/or important for society. Thus social interest is
an immanent part of perception (also risk perception)
and it can be easily measured by “digital footprints”.

To the best of our knowledge there were no
previous studies quantitatively linking the Internet
activities and interest in infectious diseases in
Poland (9, 10), except for our own studies (11,
12) and some straightforward attempts such as
correlating the incidence of influenza with Google
Trends (4). Moreover, during the first few weeks
of COVID-19 pandemic, a tremendous amount
of related studies appeared targeting English and
Asian languages (13) with an underrepresentation
of further European languages. Thus the present
study is the first exploratory attempt to fill this gap
continuing a preliminary research on the interest
in “Koronawirus”in Poland before the first reported
case (11) representing a more general approach and
highlighting the role of social sciences in public
health during COVID-19 pandemic (12).

We collected data on information-seeking
behaviors (digital footprints) and compared them
with real time COVI-19-related events. These efforts
are a contribution to public health surveillance (13) by
collecting and analyzing health-related information.
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niem réznych metodologii, tym bardziej jest potrzeba
badan podtuznych (jak nasze).

Internet 1 jego szerokie zasoby sg najtatwiejszym
sposobem pozyskania informacji. Postrzeganie (szcze-
g6lnie) nowych zjawisk jest moderowane lub nawet
kreowane przez media. Ostatnio szerokg popularnosé
zyskujg analizy aktywnosci uzytkownikow mediow,
daja one bowiem wiedz¢ na temat postrzegania i roz-
przestrzeniania si¢ chorob (4-6). W 2020 roku media
(zaréwno tradycyjne, jak radio, telewizja czy prasa
opierajace si¢ na standardowej komunikacji nadawca
-odbiorca, jak i nowe ,,spolecznosciowo-kontentowe
media”, ksztaltujace nielinearne formy komunikacji)
stuza jako wartosciowe zrodto informacji jak i dezin-
formacji o Covid-19 (7). Wytaniajacy si¢ obecnie nowy
obszar badan — infodemiologia i wywiad informacyjny
(8) - powinny sta¢ si¢ uzupetnieniem standardowych
dziatan wywiadowczych (rozpoznawczych) w ramach
»cyfrowej epidemiologii” i w obszarze zdrowia pu-
blicznego.

Poprzez iloSciowa analize ,$ladu cyfrowego”
w mediach spotecznosciowych i tradycyjnych autorzy
koncentrujg si¢ na liczbie i naturze mierzonych zjawisk
zwigzanych z zainteresowaniem pandemig, takich jak
wyszukiwanie i rozpowszechnianie informacji. Zakta-
damy przy tym, ze spoteczna percepcja choroby CO-
VID-19 i wirusa SARS-CoV-2 jest skomplikowanym
procesem, w ktorym jednostki nadajg lub odczytuja
znaczenie obiektow (zdarzen) w trakcie zachowan
komunikacyjnych. Poszukiwanie informacji u okre-
$lonych ,,dystrybutoro6w” informacji (zrodet), w celu
definicji sytuacji jest najwazniejszym elementem szer-
szego konstruktu spotecznego nazywanego ,,zainte-
resowaniem”. Masowe zachowania komunikacyjne
w celu poszukiwan informacji (obecnie bardzo czesto
w Internecie) obserwujemy, gdy zjawisko jest nowe i/
lub wazne dla spoteczenstwa. Spoleczne zaintereso-
wanie (traktowane jako zachowanie komunikacyjne)
jest immanentng czegscig spotecznej percepcji (w tym
percepcji ryzyka) i naszym zadaniem jest proba jego
zmierzenia za pomocg owego ,,$ladu cyfrowego”.

Wedhug wiedzy autoréw nie istnieja wczesniejsze
prace badawcze taczace zachowania uzytkownikow
polskiego Internetu z zainteresowaniem chorobami
zakaznymi (9,10), za wyjatkiem naszych badan (11,12)
1 prob korelacji zapadalnosci na grype i zachorowania
grypopodobne z zapytaniami w Google Trends (4).
W czasie poczatkoéw trwania pandemii koronawiru-
sa ukazalo si¢ wiele opracowan w jezyku angielskim
1 jezykach azjatyckich (13), niewiele za$ w jezykach
z obszaru Europy. Z tego powodu mozna traktowac ni-
niejsze opracowanie jedng z pierwszych prob uzupet-
nienia luki w opisie spotecznego zainteresowania ko-
ronawirusem (kontynuujac analizy przed pojawieniem
si¢ pierwszego (potwierdzonego) przypadku w Polsce
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We argue that presented tools are able to track
population’s behavior and monitor or even predict
abnormal behaviors (like restrictions or harmful
beliefs caused by fake news). Such data analytics
may provide near real time outbreak information in
various formats, independently from official statistics
or surveys reports. We aimed to describe phases of
the interest in COVID-19 on the Polish Internet, as
well as to indicate the most important topics of social
perception of the new disease.

METHODOLOGY

We primarily analyzed quantitative digital
footprint data on the Internet during 15.01-07.04.20
including their representativeness. The only
exception is Wikipedia data, which is only available
from 10.02.20 due to the virus name change by WHO.
The unit of our analysis is daily interest, defined
in a different form for each platform. As a main
keyword for investigated platforms (10) we chose
a colloquial term “Koronawirus”/”Coronavius” due
to its high penetration in the society. Other related
keywords in use are much less popular, except for
Wikipedia, where the biomedical term SARS-CoV-2
was frequently chosen (12). Data from each platform
was collected for comparative purposes, to describe
the problem as broadly as possible:

a) from Google (social-content media/ information
providing) we collected a daily relative search
activity (interest) for “Koronawirus” in terms
of queries intensity and Google news picked
by Google from Google Trends. The measured
interest is normalized to 100 by Google,
where 100 represents the maximal share of the
investigated keyword over the investigated time
period. Google does not disclose exact search
volume. However, according to our own heuristic
calculations (by comparing series to see relative
relations (14)) based on Google Ads service which
gives just a range of queries for selected periods,
we can provide at least an order of magnitude of
the volume. Google has a 95% share among Polish
Internet users (around 26 Millions) with over 8
billion entries per month and is the undisputed
leader on the Polish Internet market (15).

b) from YouTube (social-content/ commentary
media) we collected a daily relative search
volume of “Koronawirus”. The measured Interest
is as well normalized to 100 in the same way as
in Google searches and news. YouTube has a 68%
share among Polish Internet users with about
700 million entries per month (15). In addition,
streams from the You Tube mobile app should be

(11)), ktore reprezentuje szersze podejscie i uwypukla
rol¢ nauk spotecznych w obszarze zdrowia publiczne-
go w czasie trwania pandemii COVID-19.

Autorzy zgromadzili dane z zakresu zainteresowa-
nia (,,$lad cyfrowy”) i porownali je z pojawiajagcymi
si¢ w czasie rzeczywistym przypadkami COVID-19.
Dziatania te stanowig wklad w dzialalnos¢ ,wy-
wiadu” zdrowia publicznego (13) poprzez zbieranie
i opracowanie informacji zwigzanych z zachowaniami
zdrowotnymi. Autorzy wyrazajg przekonanie, iz wy-
korzystane narzedzia pozwalaja $ledzi¢ zachowania
populacyjne oraz monitorowaé lub nawet przewidzie¢
zachowania nieprawidlowe (np. niestosowanie si¢ do
wprowadzonych restrykcji czy wiara i rozpowszech-
nianie nieprawdziwych informacji , tzw. ,,fake news”).
Takie analizy mogg przynie$¢ informacje o realnych
zagrozeniach epidemiologicznych, niezaleznie od ofi-
cjalnych statystyk czy sondazy opinii. Cel 6w mozna
osiagna¢ m.in. przez opis faz zainteresowania CO-
VID-19 w polskim internecie oraz wskazanie najwaz-
niejszych watkdéw spolecznej percepcji nowej choroby
zakaznej.

METODOLOGIA

Autorzy przeanalizowali ilo$ciowe dane pochodza-
ce z internetowego $ladu cyfrowego wraz z oceng ich
reprezentatywno$ci w okresie 15.01-07.04.2020 (dla
Wikipedii dane dostepne sg od 10.02.2020 ze wzgledu
na zmiang nazwy wirusa i wywotywanej przez nie-
go choroby). Jednostka analizy sa dzienne wskazniki
zainteresowania na kazdej z platform. Hastem kluczo-
wym jest kolokwialne stowo ,,Koronawirus” (10), kto-
re ma najwickszg penetracje w spoteczenstwie. Inne
hasta byty znacznie rzadziej wykorzystywane w prze-
strzeni medialnej, za wyjatkiem Wikipedii, gdzie po-
jawit si¢ encyklopedyczny termin SARS-CoV-2 (12).
Dane z kazdej platformy zgromadzono dla celow po-
rownawczych, aby opisa¢ problem z jak najszerszej
perspektywy:

a) z Google (medium informacyjne i spoteczno-kon-
tentowe) zbierano dzienne szeregi czasowe z ha-
stem ,,Koronawirus” w zapytaniach i newsach
za pomocg narzedzia Google Trends. Mierzona
intensywnos$¢ nie jest podawana przez Google
w liczbach bezwzglednych, lecz jedynie na wy-
kresach normalizowanych w skali 0-100, gdzie
100 oznacza maksymalne zainteresowanie hastem
w danym przedziale czasowym. Aby oszacowac
rzad wielkosci liczby zapytan zastosowano heury-
styczny algorytm (14) porownujacy rézne wielko-
$ci z przyblizonych danych udostepnianych przez
Google Ads. Google jest niekwestionowanym li-
derem rynku internetowego z ponad 8 miliardami
wej$¢ miesigcznie 1 jest wykorzystywane przez ok
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taken into account, as it is the most popular app
on Poles’ smartphones (15).

c) from Twitter (social-content/ commentary media)
we collected a daily number of Tweets with
#Koronawirus hashtag using the Twitter API
(the only one allowing us to measure the active
Internet usage — production and retweeting of
information). Twitter in Poland has a relatively
low popularity (~3 million registered users or less
than 8% of the country population) and is mainly
used by expats, journalists and politicians (16).

d) from EventRegistry (traditional/ information
providing media) we collected a daily number of
news/articles with the topic “Koronawirus”. This
source gives us a representative sample of articles
with the highest reach among the Internet users,
because it gives priority to digital versions of
other broadcasting channels, including television,
radio or newspapers.

e) from Wikipedia (social-content/ information
providing media) we collected a daily number
of page visits for “SARS-CoV-2” articles.
Wikipedia has an Internet coverage of 57% with
over 350 million page visits per month among
Polish Internet users (14) and is distinguished
by a significant overrepresentation of users with
tertiary education inhabiting big cities (affinity
index > 120 (17)).

For comparison with standard COVID-19
surveillance variables, we used case series published
by the European Centre for Disease Prevention and
Control (ECDC). We used daily number of registered
COVID-19 cases (incidence) and 14-days notification
rate (per 100 000 inhabitants).

RESULTS AND DISCUSSION

Phases of interest

To compare the interest in COVID-19 on different
Internet platforms we visualized the available queries
and interest measurements as time series all together
and marked events important to the Polish public (Fig.
1). The largest peak of interest in our analysis for
most platforms on 11/12.03.2020 (except the news
which peaked at 16.03.2020) was on the day of the
pandemic declaration by WHO and the declaration of
a massive mitigation program (18) in Poland.

The topic “Koronawirus” appeared on the Polish
Internet for the first time in the middle of January
2020. Before the official disease introduction to
Poland three phases of interest could be distinguished.
After the outbreak the next three stages could be
considered (Fig. 1):
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26 miliondéw mieszkancow Polski, co stanowi 95%

uzytkownikow Internetu (15).

b) z YouTube (medium komentatorskie i spoleczno
-kontentowe) zbierano dzienne szeregi czasowe ze
wzgledng intensywnos$ciga wyszukiwania filmow
za pomocg hasta , Koronawirus”. Zainteresowa-
nie jest rowniez znormalizowane do 100 jak to ma
miejsce w przypadku Googla. YouTube jest roz-
powszechnione wsrod 68% uzytkownikow Inter-
netu i ma okoto 700 milionow wej$¢ miesigcznie
(15). Jest tez najpopularniejsza aplikacjag mobilng
w Polsce (15) i nalezy wiec zwlaszcza uwzglednic
ruch (wyszukiwania) ze smartphonow.

c) z Twittera (medium komentatorskie i spoleczno
-kontentowe) zbierano dzienne zliczenia tweetéw
z hashtagiem ,,Koronawirus” przy wykorzystaniu
API (application programming interface, ktéra po-
zwala mierzy¢ szereg zmiennych dotyczacych ak-
tywnosci na tej platformie). Twitter jest relatywnie
malo popularny w Polsce i ma mniej wigcej 3 mi-
liony uzytkownikow reprezentujacych jedynie 8%
populacji i jest gtdéwnie uzywany przez ekspatow,
dziennikarzy i politykow (16).

d) z EventRegistry (medium informacyjne i tra-
dycyjne) wybrano dzienne zliczenia artykutow
z tematem ,,Koronawirus”. Za pomoca tego zro-
dta otrzymano reprezentatywna probe artykutow
z najwigkszymi zasiggami ws$rod internautow,
gdyz selekcja preferuje nadawcéw fizycznych: te-
lewizyjnych, radiowych i prasowych.

e) z Wikipedii (medium informacyjne i spoleczno
-kontentowe) zbierano dzienne zliczenia wej$¢ na
strong ,,SARS-CoV-2". Z Wikipedii korzysta 57%
uzytkownikow internetu w Polsce co przektada si¢
na ponad 350 mln wejs¢ miesigcznie (14). Uzyt-
kownicy to gléwnie mieszkancy duzych miast
z wyzszym wyksztatceniem (affinity index>150
(17)).

W celu poréwnania ze standardowa sprawozdaw-
czo$cig rzadowa, wykorzystano szeregi czasowe pu-
blikowane przez Europejskie Centrum Zapobiegania
Chorobom (ECDC). Wykorzystano takze dzienng licz-
be nowych zarejestrowanych przypadkow COVID-19
(zapadalno$¢) i 14-dniowa skumulowang zapadalnos¢
(obie w przeliczeniu na 100 000 mieszkancow).

WYNIKI I DYSKUSJA

Fazy zainteresowania

Dla poréwnania zainteresowania wokot CO-
VID-19 na réznych platformach zostata stworzona
wizualizacja dostepnych pomiardéw zainteresowania
W postaci szeregow czasowych wraz z zaznaczony-
mi najwazniejszymi wydarzeniami. Najwigkszy pik
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Fig. 1. The intensity of the topic “Koronawirus” on various media platforms during 15.01-07.04.20. Time series were
normalized to 100 by a maximal value for a given series. Six phases of interest: 1) Chinese phase (COVID-19 emerges in
Asia (19)); 2) Italian phase (second wave of COVID-19 (19)); 3) Waiting phase (awareness building and waiting for a first
confirmed case in Poland); 4) Epidemic and Mitigation phase; 5) Physical distancing and Lockdown phase; 6) Anticrisis

shield. Official disease introduction is marked by the vertical line.

Ryc. 1. Zestawienie czesto$ci wyszukiwan frazy “Koronawirus” w réznych mediach (Google, Youtube, Wikipedia, Twit-
ter) wedlug wydzielonych faz zainteresowania. Wykres przedstawia szeregi czasowe znormalizowane do 100 wedtug
warto$ci maksymalnej dla kazdej serii. Na wykresie zaznaczono 6 faz zainteresowania 1) faza “chinska” (pojawienie si¢
COVID-19 w Chinach (19)), 2) faza ,,wtoska” (druga faza zwiagzana z przywleczenie wirusa do Wtoch (19)), 3) faza ocze-
kiwania (rozbudzanie §wiadomosci epidemiologicznej i oczekiwanie na pierwszy przypadek w Polsce); 4) faza epidemii
i restrykcji; 5) Faza fizycznego dystansu i obostrzen; 6) Wprowadzenie Tarczy Antykryzysowej. Linia pionowa oznacza
pierwszy potwierdzony przypadek zakazenia w Polsce (4.03.20).

L.

China-related phase: from the end of January and
the beginning of February when the epidemic was
announced and confirmed in China. We observe
a small peak around 25.01.20 (e.g. death of Liang
Wudong) and around 29.01.20 (e.g. first case in
Germany).

Italy-related phase: from the middle of February
till the end of February (when the number of
infections rapidly increased in Italy). We see
a clear peak around 27.02.20 (e.g. fake news about
possible introduction of the disease to Poland
(20)).

Waiting phase: beginning of March (waiting
for introduction — decreased attention). We see
a small peak on the confirmed introduction day
(04.03.20).

Mitigation phase: around 11/12.03.20 — mitigation
(declaration of main restrictions) and epidemic
phase with the highest interest in “Koronawirus”.
Physical distancing and lockdown phase: the
middle of March with small peaks corresponding
to new restrictions.

Anticrisis act (in polish media called “Anticrisis
shield”) phase with high peaks corresponding
to anticrisis shield declarations: from the end of
March and the beginning of April.

zainteresowania dla wigkszos$ci platform miat miejsce
11/12.03.2020 (za wyjatkiem artykutow, ktorych poja-
wito si¢ najwiecej 16.03.2020), co byto zapewne wyni-
kiem ogloszenia przez WHO pandemii SARS-CoV-2
na $§wiecie i wigze si¢ z deklaracjami masowych re-
strykeji (18) w Polsce.

Temat ,,Koronawirusa” pojawit si¢ pierwszy raz

w polskim Internecie w potowie stycznia 2020. Przed
potwierdzeniem przypadku ,,0” w Polsce mozna wy-
rozni¢ trzy pierwsze fazy zainteresowania. Kolejne
trzy fazy zaobserwowalismy juz po wybuchu epide-
mii, w marcu i kwietniu (Ryc. 1):

L.

Faza chinska: od ogloszenia epidemii w Chinach
do poczatku/potowy lutego. Obserwujemy mate
wzrosty zainteresowania w okolicach 25.01 (m.in.
$mier¢ sygnalizatora dra Lianga Wudonga) i 29.01
(m.in. pierwszy przypadek w Niemczech).

Faza wloska: od potowy do koncowki lutego
(kiedy liczba zakazen we Wtoszech gwattownie
wzrosta). Widzimy ewidentny pik 27.02 zwigzany
najprawdopodobniej z fake newsem o pierwszym
potwierdzonym zakazeniu w Polsce (20).

Faza oczekiwania: poczatek marca (wyczekiwania
pierwszych przypadkow i zmniejszona atencja).
Niewielki pik mial miejsce w dniu potwierdzenia
pierwszego przypadku (04.03).

Faza epidemii i restrykcji: okres wokot szczytow
11/12.03 oraz 16.03. Obserwujemy najwigksze za-
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Queries in Google

Interest in novel Coronavirus on Google can
be measured by the number of search queries (Fig.
2). There were around 5 million searches of term
“Koronawirus” in March 2020 (Google does not
provide absolute search numbers). As YouTube
belongs to Google corporation, it is a part of Google
Trends results and for our analysis, we selected videos
with a keyword “Koronawirus”.

trend === google_search_koronawirus == google_news_koronawirus =M : youtube_kororonawirus

interesowanie tematem zwigzane z rzagdowymi de-
klaracjami restrykcji

5. Faza ,,Zostan w domu” i fizycznego dystansowa-
nia to druga potowa marca i poczatek zaniku za-
interesowania.

6. Faza tarczy antykryzysowej. Przelom marca
i kwietnia to wyciszanie si¢ zainteresowania z wy-
raznymi pikami zwigzanym z deklaracjami wdro-
zenia tarczy antykryzysowej.

Zapytania w Googlu

Zainteresowanie nowym Koronawirusem mozna
mierzy¢ liczbg zapytan (Ryc. 2). Google Trend po-
daje, iz w Polsce mielismy okolo 5 milionéw zapy-
tan stowem Koronawirus w marcu 2020 (doktadne
wartos$ci sg tajemnica handlowa Google). W zwigzku
z tym, ze platforma YouTube nalezy do korporacji Go-
ogle, wchodzi wiec w sktad narzedzia Google Trends
1 uwzgledniliSmy roéwniez filmy ze stowem kluczo-
wym ,,Koronawirus”.
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Fig. 2. The intensity of search queries and news with the word “Koronawirus” in Polish Google and search queries with
the word “Koronawirus” in Polish YouTube (15.01-07.04.20) and percentage of “Koronawirus” related topics in the Google
Top Trend Topics (23.02-11.03.20) both generated using Google Trends tool. Official disease introduction in Poland is

marked by the vertical line.

Ryec. 2. Linie trendu wygenerowane przy uzyciu Google Trend ukazujace intensywnos¢ wyszukiwan dotyczacych pojecia
“Koronawirus” w polskim Google, artykutow internetowych i tresci na Youtube oraz wyszukiwania zwigzane z “korona-
wirusem”w Google Top Trend Topics w okresie 23.02-11.03.20. Linia pionowa oznacza datg pierwszego potwierdzonego

przypadku zakazenia w Polsce (4.03.2020).

It is important to note, that until the first confirmed
case in Poland there were no Coronavirus related
searches in the top 25 Google queries at all. Although
“Koronawirus”-related queries were observed in
daily top trending searches before the introduction of
the disease to Poland, they start to dominate daily top
trending searches only after the massive mitigation
measures were announced such as school/university
and border closures between 09-12.03.20 (Fig. 2).
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Trzeba podkresli¢ iz ,,Koronawirus”, ani zwigzane
z nim tematy nie pojawily si¢ ani razu w top 25 dzien-
nych zapytaniach az do pierwszego potwierdzonego
przypadku w Polsce. Mimo Ze tematy okoto- korona-
wirusowe pojawiaty w Top 20 trendach (czy w najbar-
dziej przyrastajacych popularnoscig tematow) przed
4.03, to jednak tematy zwigzane z pandemia zaczely
dominowa¢ dopiero po ogloszeniu masowych obo-
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After the first confirmed case in the country, we
can see a peak on that day (04.03.20) and substantial
growth after important measures were implemented
by Polish authorities (09-12.03.20).

trend

strzen (jak zamknigcie szkot, uczelni i granic) miedzy
9-12.03.2020..

wiki-SARS.CoV.2 == twitter-Koronawirus = ' news-Koronawirus*10

30000 -

20000 -

10000 -

Lz
0- M

01-02-20

No.page view/articles/tweets

~

: ‘1‘&

Jl A N

: “\A

£ DIV IR VO
N2 A A ’ ll\ ‘.,... e e
x‘.‘-‘ﬁ(f i e

01-03-20
day

Fig. 3. The intensity of the topic “Coronavirus” in Google for Poland, Italy, Spain, USA, UK and Sweden (15.01-07.04.20)
generated using the Google Trends tool. The official disease introduction in Poland is marked by the vertical line.

Ryc. 3. Poréwnanie linii trendow intensywnosci wyszukiwan fraz ze stowem “Koronawirus” w Google w Polsce, Wto-
szech, Hiszpanii, USA, Wielkiej Brytanii i Szwecji. Dane wygenerowano przy uzyciu Google Trend. Linia pionowa
oznacza pojawienie si¢ pierwszego potwierdzonego przypadku zakazenia w Polsce.

Search activity for information on the disease in
Poland was still much lower than in countries with
a higher global connectivity (21), where the epidemic
arrived earlier (Fig. 3) with some exceptions, such
as Sweden (a country with a significantly different
approach towards epidemic control). On the last
day of the investigated period — 07.04.20 the official
prevalence “14-days notification rate” in Poland was
9.4 per 100 000 inhabitants, which was below the
European Union average (69 per 100 000).

The most important outcome shows the intensity
of the search for self-protective measures (Fig. 4, 5).
On Figure 4 we can see that the amount of queries
regarding protective masks reached around 50
thousand queries daily. The line on Figure 4 shows
that Internet users mostly seeked information about
a product “protective mask” (11) twice: the first peak
in end of February and the second in the late March
reflecting the interest in protective masks when
the necessity of protective masks was discussed.
Decrease of interest in the beginning of April may
be due to the success of information campaigns
on their alleged low effectiveness (in protecting
users) or simply due to the lack of the masks on
the market. This is a very interesting fact, because
before the introduction of SARS-CoV-2 in Poland
(before 4.03.20) Polish Ministry of Health did not
recommend masks as individual protection measures.
It seems that at first Poles looked for risk mitigation
measures to confront the politician’s opinion with the

Aktywne wyszukiwania informacji o ,,Koronawi-
rusie” w Polsce byly mniej intensywne niz w krajach
,»usieciowionych” globalnie (21), do ktorych zakazenia
dotarly wczesniej (Ryc. 3), poza paroma wyjatkami,
jak Szwecja (kraj o istotnie innym podejsciu do kon-
troli epidemii). Nalezy jednak podkresli¢, ze na ostat-
ni dzien badanego okresu (07.04) 14-dniowa skumu-
lowana liczba przypadkéw wyniosta 9,4 na 100 000
mieszkancow, co byto wcigz ponizej sredniej w Unii
Europejskiej (69 na 100 000).

Do najwazniejszych zapytan naleza wedlug Go-
ogle Trends $rodki ochrony indywidualnej (Ryc. 4, 5).
Na rycinie 4 mozemy zauwazy¢, iz dobowe zapytania
dotyczace maseczek siggaty nawet 50-ciu tysigcy razy.
Internauci wyszukiwali informacji o produkcie ma-
seczka ochronna (11) dwukrotnie, pod koniec lutego
(zainteresowanie zakupem) i w drugiej polowie marca
(dyskusje na temat ich skutecznosci i koniecznosci ich
noszenia przez zdrowych obywateli). Spadek zainte-
resowania maseczkami na poczatku kwietnia mogt
wynika¢ z medialnej dyskusji na temat domniemane;j
skutecznos$ci (zwlaszcza niktej ochrony dla osoby no-
szacej bez odpowiedniego przeszkolenia) lub po pro-
stu z powodu braku towaru w aptekach stacjonarnych.
Warto przypomnie¢, ze do potwierdzenia pierwszego
przypadku Minister Zdrowia Lukasz Szumowski (po-
dat si¢ do dymisji w sierpniu 2020) nie rekomendowat
uzywania maseczek jako $rodka ochrony indywidu-
alnej dla ogdtu populacji. Wyglada na to, ze Polacy
chcieli niezaleznie skonfrontowac opinie politykow
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Fig. 4. The intensity of queries with phrases “protective mask”, “hand washing”, “hand disinfection”, “Stay at Home”,
“COVID-19 hospital” in Polish Google (15.01-07.04.20) generated using the Google Trends tool. The official disease

introduction is marked by the vertical line.

Ryc. 4. Linie trendu intensywnos$ci wyszukiwan fraz “maseczka ochronna”,

EERNT3

w domu”,

EEINNT3

mycie rak”, “dezynfekcja rak”, “Zostan

szpital jednoimienny” w polskim Google w okresie 15.01-07.04.20 wygenerowane przy uzyciu Google Trends.

Linia pionowa oznacza date pierwszego potwierdzonego przypadku zakazenia w Polsce.
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presidential election”, “special act on COVID-19”, “antiviral

mask”, “latex gloves” in Polish Google (15.01-07.04.20) generated using the Google Trends tool. Official disease introduction

is marked by the vertical line.

Ryc. 5. Linie trendu intensywnosci wyszukiwan fraz “ustawa antykryzysowa”,
rekawiczki lateksowe” w polskim Google w okresie 15.01-07.04.20 wygenerowane przy uzy-

¢

“maseczka antywirusowa”,

9 CEINT3

wybory prezydenckie”, “specustawa”,

ciu Google Trends. Linia pionowa oznacza date pierwszego potwierdzonego przypadku zakazenia w Polsce.

knowledge retrieved from the Internet community.
The special attention must be paid to “antiviral mask”
(Fig. 5) — an unprofessional term, but very popular at
the beginning of the epidemic (11).

People were searching for information on further
epidemiological topics related to infection and
protective measures as well: “hand washing”, “hand
disinfection”, “Stay at Home”, “COVID-19 hospital”
(Fig. 4). The most popular epidemiological queries
such as “latex gloves” reached around 100 thousand
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z wiedzg pozyskang ze spoleczno$ci internautow.
Warto zwroci¢ uwage na nieprofesjonalne wyrazenie
,,maseczki antywirusowe” (Ryc. 5), ktore bylo bardzo
popularne zwlaszcza na poczatku epidemii (11).
Uzytkownicy mediow szukali informacji na temat
innych epidemiologicznych poje¢ zwigzanych z za-
kazeniami i ochrong przed nimi, m.in. ,,mycie rak”,
,dezynfekcja rak”, ,,Zostan w domu”, ,,szpital jedno-
imienny” (Ryc. 4). Najpopularniejszym wyrazeniem
byty ,,rekawiczki lateksowe” z ok. 100 tysigcami za-
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queries daily (Fig. 5) at the peak. It should be noticed
that professional terms such as “hand hygiene”
practically does not appear in queries (below
the noise level of 1% of relative search volumes
compared to other epidemiological terms (Fig. 4, 5)).
Queries related to hand hygiene had a peak in the late
February and the beginning of March.

However, the most popular terms are related
to political issues such as anticrisis shield, which
reached around 200 thousands queries daily (Fig. 6)
at the peak.

trend === tarcza.antykryzysowa =A== kwarantanna =l ' Lukasz.Szumowski ==

pytan dziennie w piku (Ryc. 5). Nalezy zauwazy¢, ze
profesjonalne terminy, takie jak ,higiena rak” prak-
tycznie nie pojawialty si¢ w zapytaniach (ponizej po-
ziomu szumu czyli 1% wzglednych wyszukiwan w po-
rownaniu do maksimum innych epidemiologicznych
wyrazen) (Ryc. 4, 5)). Zapytania zwigzane z szeroko
pojeta higieng rak miaty szczyty zainteresowania pod
koniec lutego i na poczatku marca.

Jednakze najpopularniejsze wyszukiwania byly
zwigzane z obszarem polityki, jak na przyktad ,tarcza
antykryzysowa”, ktora osiggata nawet 200 tysiecy wy-
szukiwan dziennie (Ryc.6).
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minister of health”, “epidemic”, “cough”

in Polish Google (15.01-07.04.20) generated using the Google Trend tool. Official disease introduction is marked by the

vertical line.

]

Ryc. 6. Linie trendu intensywno$ci wyszukiwan fraz “tarcza antykryzysowa”, “kwarantanna”, “Lukasz Szumowski”,
“epidemia”, “kaszel” w polskim Google w okresie 15.01-07.04.20 wygenerowane przy uzyciu Google Trends. Linia piono-
wa oznacza datg¢ pierwszego przypadku zakazenia w Polsce.

Interest in ‘coronavirus’ on other platforms

Considering other platforms, there were 492 584
total page views on the Wikipedia article “SARS-
Cov-2” during 10.02-07.04.20 and 704 548 tweets
with #Koronawirus hashtag during 15.01-07.04.20.

Additionally, during 15.01-07.04.20, 29 885
representative articles (news) were selected from
EventRegistry. In the traditional media the weekly
seasonality of articles (less articles during weekends
on average) is especially prominent (Fig. 7).

Comparison of different platforms

Traditional news agencies (well represented in
EventRegistry) as well as Google searches could
precede and form more distinct and sharp peaks
of interests than social media platforms (Fig. 1, 2,
7). Moreover, discussions on social-content media
(YouTube and Wikipedia) demonstrate smoother

Zainteresowanie koronawirusem na innych plat-
formach

Analizujac zainteresowanie zjawiskiem na innych
platformach zauwazyliSmy, ze fraza ,,SARS-Cov-2”
miata tacznie 492 584 odstony w Wikipedii w dniach
10.02-07.04.20. W dniach 15.01-07.04.20. wystano
704 548 tweetow z hashtagiem #Koronawirus. Dodat-
kowo, za pomoca narzedzia EventRegistry wybrano
w przywotanym okresie 29 885 reprezentatywnych
artykutow (newsow) na portalach internetowych. Na-
lezy podkresli¢ dobrze widoczna tygodniowa sezono-
wos¢ artykutow (wigcej wyszukiwan w dni robocze
niz w weekendy) w mediach tradycyjnych.

Poréwnanie réznych platform

Tradycyjne agencje informacyjne (dobrze repre-
zentowane w ramach EventRegistry), jak rowniez
zapytania w Googlu formuja ostrzejsze piki i wyprze-
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Fig. 7. The intensity of topic “Koronawirus” on various media platforms. For Twitter: Number of tweets per day with the
Koronawirus hashtag in Polish language (15.01-07.04.20). For Wikipedia: The number of views of the article “SARS-
CoV-2” (10.02-07.04.20). For the news: Number of articles (15.01-07.04.20) generated using EventRegistry. Official disease

introduction is marked by the vertical line.

Ryec. 7. Porownanie linii trendu intensywnosci wyszukiwania tematu “Koronawirus” na roznych platformach. Dla Twitte-
ra zaprezentowano liczbe dziennych tweetow w jezyku polskim z hasztagiem “Koronawirus” (w okresie 15.01-07.04.20).
Dla Wikipedii - liczba odston artykutu “SARS-CoV-2” (w okresie 10.02-07.04.20). Intensywno$¢ wyszukiwania artyku-
Iow internetowych okreslono przy uzyciu EventRegistry w okresie 15.01-07.04.20. Linia pionowa oznacza dat¢ pojawienia
si¢ pierwszego potwierdzonego przypadku zakazenia w Polsce.

interest trajectories (Fig. 7) than information
providers (news from EventRegistry, Google).

We detected time lags between different
platforms for given topics (e.g. traditional news
media are ahead of commentary media in the case
of fake news on a possible disease introduction)
in phases 1-4 (Fig. 8). It could imply that social
media disseminate information via word-of-mouth
spreading mechanisms. On the other hand, traditional
media have journalists hired to search and select
most interesting topics quickly (22). It leads to faster
response to events by news agencies (represented by
EventRegistry) than social media. The strongest lag
(1 day) is observed between news by EventRegistry
(the most ahead of time media) and Twitter (the most
delayed media) (Fig. 8).

To quantify the similarity in interest on different
platforms we calculated Pearson correlations
coefficients of the time series (Fig. 9). The majority of
measured terms are positively correlated. “Protective
mask” as a signal of fear/perception of risk is less
correlated with other variables, more related to
information needs. “Protective mask” and “washing
hands” pair is much less correlated than “protective
mask” and “hand disinfection” pair, which could mean
that people search for “strong” professional solutions
rather than simple and practical ones. Moreover, high
amounts of search queries such as “antiviral mask”
(there isno such medical term) implies that people were
searching for protection measures (that people think
are professional) in pseudo-professional terms (11).
This ad hoc-made neologism or distortion reflects the
strong fear-based attitude of common media users. In
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dzajg zainteresowanie na mediach spotecznosciowych
(Ryc. 1, 2, 7). Warto réwniez podkresli¢, ze dyskusje
w mediach spoteczno-kontentowych (YouTube i Wiki-
pedia) charakteryzuja si¢ wyptaszczonymi trajektoria-
mi (Ryc. 7) w porownaniu z gwaltownym przebiegiem
zainteresowania zarejestrowanym przez EventRegi-
stry i Google.

ZaobserwowaliS§my opdznienie migdzy poszcze-
golnymi platformami (przykladowo tradycyjne agen-
cje medialne wyprzedzity media komentatorskie
w przypadku fake newsa o domniemanym pierwszym
przypadku SARS-CoV-2 w Polsce) w fazach 1-4 (Ryc.
8). Sugeruje to, iz media spotecznosciowe korzystaja
z mechanizmu sieciowej propagacji informacji. Z dru-
giej strony tradycyjne media zatrudniaja dziennika-
rzy, ktorzy wyszukuja szybko najciekawsze informa-
cje 1 podaja je do dalszej dystrybucji (22). To mogto
spowodowa¢ szybsza reakcje na wydarzenia (tym
bardziej fikcyjne) przez agencje informacyjne (repre-
zentowane przez zbior EventRegistry) w porownaniu
z reakcjg medidw spolecznosciowych. Najbardziej wi-
doczne - jednodniowe -opdznienie wystepuje miedzy
EventRegistry wlasnie (medium najszybciej reaguja-
ce) a Twitterem (najbardziej ,,op6znionym” medium)
(Ryec. 8).

Dla poréownania podobienstwa miedzy zaintere-
sowaniem na réznych platformach policzono wspot-
czynnik korelacji Pearsona dla serii czasowych (Ryc.
9). Wigkszo$¢ mierzonych zmiennych jest skorelowana
pozytywnie. ,,Maseczka ochronna” jako sygnat stra-
chu/percepcji ryzyka /jest stabiej skorelowany z wigk-
szoscig innych zmiennych, bardziej zwiazanych z po-
trzebami informacyjnymi Polakow. Para ,,Maseczka
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Fig. 8. Crosscorrelation (with daily lags) between daily series of news article counts from EventRegistry (news) and Tweets
numbers (31.01-14.03.20) on COVID-19 related topics.

Ryec. 8. Korelacje z opdznieniami (w dniach) pomigdzy liczba artykutow cyfrowych a liczba tweetdéw (31.01-14.03.20) na
temat ,,Koronawirusa”.
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Figure 9. The Pearson correlation matrix and the corresponding hierarchical clustering for the terms
“Koronawirus”/”’Coronavirus” and related epidemiological queries on various media platforms for pairwise observations
during 15.01-07.04.20 period (g — Google, w — Wikipedia, y — Youtube, t — Twitter, ¢ — EventRegistry) and the official
COVID-19 incidence. With the significance level 0.05 all correlations were significant except for correlations related to
“antiviral mask, g”, “official incidence” and the pairs “protective mask, g”/“washing hands, g” and “protective mask,
g”/“SARS-CoV-2, w”. Color scale corresponds to the correlation strength.

Rycina 9. Macierz korelacji Pearsona dla hierarchicznie zgrupowanych do obserwacji parami zainteresowanie terminanu
“Koronawirus”/”Coronavirus” i innych zapytan epidemiologicznych realizowanych na réznych platformach medialnych
w okresie 15.01-07.04.20 (g — Google, w — Wikipedia, y — Youtube, t — Twitter, e — EventRegistry) i oficjalnej zapadalnosci
COVID-19. Przy poziomie istotnosci 0.05 wszystkie korelacje byly znaczace, z wyjatkiem korelacji zwigzanych z “maska
antywirusowa, g”, “oficjalng zapadalnoscig” i parami “maska ochronna, g’/’mycie rak, g” i “maska ochronna, g”’/’SARS-
CoV-2, w”. Skala kolorystyczna odpowiada sile korelacji.
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our opinion it is not simply "Chinese whisper”- effect
(popular childrens’ game). Language diffusion of
non-professional term on the Internet on such a short
time horizon must have an emotional background.
Daily number of reported incident COVID-19 cases
correlates only weakly positively or even negatively
(Fig. 9) with the measured interest values. Thus
the interest in Poland is significantly uncorrelated
with the actual burden of the disease (measured by
the incidence), which contrasts situations in some
other countries (19). There is a moderate positive
correlation between protective masks search queries
and the incidence (note that masks were declared to
be obligatory after the end of the investigated period).

CONCLUSIONS

Observing the amount of the Internet queries we
have to state that citizens have treated the Internet as
a very important source of knowledge. Our approach
targeted a wide range of general population with
a relatively high coverage of Internet users with quite
a significant audience variability across platforms.
It’s important to mention that our analysis operated
on the subjective population interest and there is no
direct translation between scientific evidence (e.g.
the question of the effectiveness of protective masks
in infection prevention) and a colloquial knowledge
concerning infectious disease and fear of acquiring
infection (23). The conclusions of our study are as
follows:

1. The retrieved and analyzed data revealed the
following six phases of interest in SARS-CoV-2
on the Polish Internet. These phases could be
named as: 1. Chinese phase, 2. Italian phase, 3.
Waiting phase 4. Epidemic and Mitigation phase,
5. Physical distancing and Lockdown phase, 6.
Anticrisis shield. In future we should overlap and
confront them to the whole process of emergence
and extinction of the pandemic.

2. We noticed the differences in platform usage
dependent on knowledge (information) providers
because differentmedia (platforms) have separated
informative functions — in the following phases
of epidemics. Information media (Wikipedia and
Google) do not display some peaks of interest
(e.g. for the special act against COVID-19),
because probably the awareness about the virus
and the knowledge on the disease has already
been saturated. After the “need for definition
phase” (which covers phases 1 and 2) people
seem to be interested mainly in the updates (news
information on COVID-19) on Twitter, YouTube
or other electronic media. This has covered the
phase, which might be called “need for norms
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ochronna” i ,,mycie ragk” jest stabiej skorelowana niz
para ,,Maseczka ochronna” i ,,dezynfekcja rak”, co
moze §wiadczy¢, iz ludzie chetniej poszukiwali silnych
profesjonalnych rozwigzan niz prostych, cho¢ réwniez
skutecznych. Ponadto, wyszukiwanie ,,maseczki anty-
wirusowej” (nie istnieje taki medyczny termin) ozna-
cza duza popularno$¢ pseudo-profesjonalnych roz-
wigzan (o ktorych ludzie mysla, iz sg profesjonalne).
Ten wymyslony/znieksztatcony ad hoc neologizm jest
pochodng atmosfery strachu budowanej przez media
w fazie wloskiej. Naszym zdaniem to nie jest prosty
mechanizm ,,gluchego telefonu”, a raczej odzwier-
ciedlenie propagacji emocji w Internecie w krotkiej
perspektywie czasowej. Dzienna liczba notyfikacji
COVID-19 koreluje stabo dodatnio lub nawet ujemnie
(Ryc. 9) z wigkszoscig mierzonych zmiennych. Stad
nalezy zauwazy¢, iz zainteresowanie koronawirusem
w Polsce nie jest skorelowane z rzeczywistg presja wi-
rusa w spoleczenstwie (mierza zachorowalnoscia), co
kontrastuje z obserwacjami z innych krajach (19). Jed-
nocze$nie mamy do czynienia ze stabg, ale dodatnia
korelacja migdzy zapytaniami dotyczacymi wyszuki-
wania maseczek ochronnych a zapadalnosciag (nalezy
zauwazyC, ze obowiazek noszenia maseczek zostal
ogtoszony dopiero po zakonczeniu badanego okresu).

WNIOSKI

Obserwacje liczby wyszukiwan internetowych

w temacie koronawirusa i pojge¢ pochodnych prowa-

dza do konstatacji, ze Internet jest bardzo waznym

zrodtem wiedzy dla Polakow. Nasze badania objety
szeroka czg$¢ populacji Polakow korzystajacych z roz-
maitych platform informacyjnych. Nalezy podkreslic,
iz przyjeta metodologia odnosila si¢ do subiektywnie
zdefiniowanego zainteresowania i nie ma bezposred-
niego przetozenia migdzy dowodami naukowymi (np.
kwestii skuteczno$ci noszenia maseczek w zapobiega-
niu zakazeniom) a potoczna wiedzg dotyczacg chordob

i strachu przed zarazeniem. Wyniki naszych prac pro-

wadzg do nastepujacych wnioskow:

1. Uzyskane i przeanalizowane dane ujawnilty szes¢
faz spolecznego zainteresowania tematyka SAR-
S-CoV-2 w polskim internecie. Poszczegdlnym fa-
zom zainteresowani nadali$my kolejno nazwy: 1.
faza chinska, 2. faza wloska, 3. faza oczekiwania,
4. faza epidemii i obostrzen, 5. faza fizycznego dy-
stansu (lockdown), 6. faza tarczy antykryzysowe;.
W przysztosci warto natozy¢ i skonfrontowac wy-
szczegolnione fazy zainteresowania z calym pro-
cesem powstawania i wygasania pandemii.

2. Zaobserwowano réznice w intensywnosci korzy-
stania z roznych platform informacyjnych z uwagi
na odmienne funkcje informacyjne tych zrodet in-
formacji w réznych stadiach epidemii. Media in-



Trends in interest of COVID-19...

Trendy w zainteresowaniu tematem COVID-19...

phase” (phases 4, 5), because during this time the
most searched topics were protection measures
and risk mitigation behaviors. That is the reason
why the anti-crisis shield issues gathered more
interest in the information related media (Google,
news articles) as well as on the politically oriented
Twitter than on other social media.

Risk mitigation strategies have gathered the
highest interest on all investigated platforms.
What is important, the dates of the declaration
of measures’ introduction, not the dates of their
enacting or acting in force (18), were responsible
for the visible peaks of the interest. This suggests
that governmental decisions were instantly
picked up by social networks implying a high
level of social uncertainty. This raises questions
about the role of the media in managing the
epidemic and whether the ordered measures were
accompanied with proper information campaigns
or the information needs were largely unmet.
The focus on the social activity posed in this
study revealed trends in a common understanding
of self-protective measures. This lay-referral
framing system of opinions and beliefs (23) should
draw the attention of public health professionals
towards evaluation of potential epidemiological
risk of infection. Our analysis showed that Poles
looked for professional (or quasi-professional)
measures of self-protection: “antiviral mask” or
“hand disinfection” (instead of simple “washing
hands”). We were able to identify at least several
instances of misinformation, cognitive errors
or fake news, which significantly impact the
interest on “Koronawirus” topic in Poland.
They fall on a fertile ground, due to the script
mechanism of simplifying reality, where simpler
explanations are more easily absorbed by people
(11). Especially since epidemiologists and
public health professionals do not know enough
about COVID-19 yet, and recommendations
and opinions of authorities such as WHO or
Ministry of Health are constantly being updated
and often being contradictory to previous
opinions (e.g. effectiveness of protective masks)
causing a cognitive dissonance in the public. As
a good example we could take the popularity of
a product, which does not exist on the medical
market such as an “antiviral mask”. We show that
scientifically confirmed and effective infection
control strategies such as keeping high hygienic
standards are not popular among Internet users
and pseudo-professional solutions were much
more attractive until official recommendations
were introduced.

formacyjne (Wikipedia i Google) nie odnotowaty
niektorych plikow zainteresowania (odnoszacych
si¢ np. ustaw specjalnych dotyczacych walki z CO-
VID-19), najprawdopodobniej z powodu nasycenia
populacji wiedzg. Po fazie 1 i 2, ilustrujacej silne
potrzeby definicji sytuacji, zainteresowanie prze-
ksztalcito si¢ w proces biezacego uzupetniania
wiedzy np. na Twitterze czy YouTube. Owe kolej-
ne fazy zainteresowania (fazy 4 1 5) mozna nazwac
faza tworzenia norm spotecznych, gdzie waznym
elementem byto poszukiwanie potwierdzenia sen-
sownosci lub konieczno$ci uzywania $rodkow
ochrony osobistej i przestrzegania zachowan mity-
gacyjnych. W tej fazie znajduje si¢ rowniez pik za-
interesowania tarcza antykryzysowa, ktory zaob-
serwowano zarowno w mediach informacyjnych
(Google, wiadomosci i artykuty), jak i politycznie
zagniezdzonym Twitterze, a w mniejszym stopniu
w mediach spotecznos$ciowych.

Najwickszym zainteresowaniem uzytkownikow
polskiego Internetu cieszyly si¢ - na wszystkich
analizowanych platformach - strategie i $rodki mi-
tygacyjne. Co wazne, piki zainteresowania byty
widoczne w momencie ogtoszenia deklaracji ich
wprowadzenia, a nie w terminie ich wej$cia w zy-
cie (18). To oznacza, ze sieci spoteczne natychmiast
przefiltrowaty deklaracje rzadowe, co wskazuje na
wysoki stopien niepewnosci spotecznej. Wywotu-
je to pytania o realng role mediéw w zwalczaniu
epidemii i czy wprowadzeniu obowiazku zacho-
wan mitygacyjnych towarzyszyla odpowiednia
kampania informacyjna, czy tez potrzeby infor-
macyjne ludnosci pozostawaty w wysokim stop-
niu niezaspokojone.

Koncentracja na analizie aktywnosci spotecznej
w mediach ujawnita kierunek spotecznego mysle-
nia o srodkach zabezpieczajacych przed zakaze-
niem. Zidentyfikowany w naszym badaniu laicki
system odniesien 1 przekonan (23) powinien by¢
przez profesjonalistow zdrowia publicznego roz-
patrywany w kontekscie ryzyka zakazenia. Nasze
badania pokazaty, ze Polacy chetnie szukali za-
bezpieczen profesjonalnych lub quasi-profesjonal-
nych: ,,maseczka antywirusowa” czy ,,dezynfek-
cjaragk” (zamiast prostszego ,,mycia ragk”). W trak-
cie zbierania danych zidentyfikowali$my rowniez
przynajmniej kilka przypadkéw dezinformacii,
btedéw poznawczych i fake newsdéw, ktore zna-
czaco wptynely na poziom zainteresowania ko-
ronawirusem w wyszukiwarkach internetowych.
Padly one na zyzny grunt poznawczego mecha-
nizmu upraszczania rzeczywistosci i szybko na-
braty charakteru wiralnego (11). Ta sytuacja jest
zrozumiata, gdy epidemiolodzy i specjali$ci zdro-
wia publicznego nie posiadajg pelnej wiedzy na
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5. Low interest of the general public in COVID-19
before the first reported case could be associated
with a low epidemiological awareness of average
Poles, especially when COVID-19 pandemic is
massively discussed in traditional and social
media by a relatively small but influential
group of people (12). It’s worth to mention, that
a positive effect of the interest in “Koronawirus”
could be a probable increase in epidemiological
and hygienic knowledge in Polish population
which is probably (11) below European average
(even health literacy for non-infectious diseases
does not differ significantly in comparison to
other European countries (24)).

6. Given the scope of public interest especially
during the later phases and the most popular
platforms accessed it seems that the Ministry
of Health’s Public Relation Team should have
concentrated more on traditional media and
inform public opinion quicker instead of using
Twitter. This is also supported by other research
confirming the mechanism of stability seeking
in the general population during the current
outbreak in Poland (25). Stable and traditional
communication strategy of the Minister of Health
could improve the risk perception management
(206).

Our study is subject to some methodological
limitations. The population structure of the Internet
users may lead to under/over-estimation of observed
phenomena. We cover ca. 28 million Polish language
speaking residents of Poland representing over 85%
of the literate population (15). The Polish Internet
users are younger (especially among content creators
(27)) with females prevailing (especially among
content consumers (14)) as compared to the average
population. Our results do not describe the interest
of the oldest groups, due to their digital exclusion
(or preference to non-Internet media), health literacy
limitations, etc. (24). Although the collected data
can be successfully treated as a “digital proof™, the
research on this phenomena were conducted in statu
nascendi, therefore the conclusions of our analysis
should be verified by in-depth triangulational studies
(28).

It is important to mention that the collected
data can be biased e.g. due to content presenting
algorithms on the media platforms. For instance,
technological giants Google and Twitter are supposed
to implement fact verification algorithms to filter out
false information and promote official information
(e.g. showing widgets related to COVID-19) and we
can rely only on their search engines after filtration.
This may jeopardize the reproducibility of our results.
In our study each considered Internet platform is
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temat COVID-19, a wytyczne instytucji takich jak
WHO czy Ministerstwo Zdrowia sg stale uzupet-
niane i cz¢sto sprzeczne z poprzednimi opiniami
i rekomendacjami, wywotujac dysonans poznaw-
czy w spoleczenstwie (tak jak w przypadku oceny
skutecznosci noszenia maseczek w wydaniu mi-
nistra zdrowia Lukasza Szumowskiego). Dobrym
przyktadem laickiego systemu odniesien w obliczu
zagrozenia zakazeniem jest popularno$¢ wyszu-
kiwan ,,maseczki antywirusowej” jako produktu
zabezpieczajacego przed zakazeniem (nie istnieje
taki termin medyczny). Pokazuje on, ze w spote-
czenstwie naukowo potwierdzone i skuteczne stra-
tegie kontroli epidemii, takie jak standardy higie-
niczne, nie sg popularne wsrod uzytkownikow In-
ternetu i czgsto rozwigzania pseudo-profesjonalne
byly bardziej atrakcyjne, przynajmniej do czasu
wprowadzenia oficjalnych rekomendacji i kampa-
nii informacyjnych.

5. Niewielkie zainteresowanie COVID-19 przed po-
jawieniem si¢ pierwszego potwierdzonego przy-
padku zakazenia moze by¢ zwigzane z niska
swiadomoscig epidemiologiczng Polakow, przy
czym nalezy rozr6znic nieliczna, ale glo$ng grupe
aktywistow od reszty populacji (12). Pozytywnym
efektem zainteresowania ,,koronawirusem” moze
by¢ zwigkszenie wiedzy epidemiologicznej 1 hi-
gienicznej, ktore w polskim spoteczenstwie wy-
daja si¢ by¢ na niskim poziomie w poréwnaniu ze
spoleczenstwami europejskimi (11).

6. Wydaje si¢, iz w interesie publicznym Minister
Zdrowia i jego wspotpracownicy powinni czesciej
i bardziej efektywnie korzysta¢ z tradycyjnych
mediow informacyjnych, a nie z Twittera. Tym
bardziej, ze potwierdzono juz w Polsce (25) me-
chanizm poszukiwania stabilizacji spotecznej za
posrednictwem reprezentantow wiladzy. Wyko-
rzystanie tradycyjnych i osadzonych w kulturze
mediow informacyjnych pozwolitoby na poprawe
zarzadzania ryzykiem epidemicznym.

Nasze analizy zawieraja pewne ograniczenia meto-
dologiczne. Ujeta w badaniu populacja uzytkownikow
Internetu moze prowadzi¢ do prze-lub niedoszacowa-
nia obserwowanych zjawisk. W pracy objeliSmy ok. 28
mln mieszkancow Polski postugujacych si¢ jezykiem
polskim, co reprezentuje ponad 85% populacji (15). Na
tle populacji generalnej uzytkownicy polskiego Inter-
netu sg nieco mtodsi (szczegdlnie wsrdod tych, ktorzy
tworza tresci (27)), z przewagg kobiet (szczeg6lnie
wsrdd odbiorcow tresci medycznych (14)). W naszych
badaniach nie znalazly odzwierciedlenia zachowania
starszych grup wiekowych, z uwagi na ich sieciowe
wykluczenie wynikajgce badz z braku dostepu, braku
kompetencji cyfrowych, czy z ich preferencji informa-
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described separately and has its own target audience
and communication style. The most representative
data comes from Google Trends due to the highest
share of Polish Internet users and EventRegistry
article selection due the highest reach in the general
population. Despite some disadvantages and
exploratory nature of this study, it provides us with
an opportunity to analyse a huge amount of digital
footprint data at low cost and in a short time.

In conclusion, Internet media analysis could fill the
gaps in socio-medical research on collective actions
during such important public health emergencies as
epidemics of infectious diseases (8, 13). Moreover, as
the lockdown was lifted, the second wave in the Fall
2020 becomes probable, with a wider geographical
spread (29), which is expected to be reflected in the
Internet media (possibly in syndromic terms). Thus the
Internet analysis could complement epidemiological
modelling (30) to inform implementation of non-
pharmaceutical interventions — a major control tool
until preferably via vaccination the herd immunity of
the population is achieved if at all possible.
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Dupladze, Danielowi Ptatkowi, Ireneuszowi Skawinie,
Andrzejowi Budzie oraz Marcusowi Doherr za owoc-
ne dyskusje w tematyce artykutu. Kody i dane dostgp-
ne sg na https://github.com/ajarynowski/koronawirus.
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